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Dersom du har problemer med bruk av nettbutikken, kontakt: kundeservice@wj.no, telefon 22 90 20 10
   

 

VELKOMMEN  
som bruker i vår nettbutikk  

– en profesjonell innkjøpsløsning med enkelt brukergrensesnitt!  

 

Vi har lagt stor vekt på å utvikle en løsning som er enkel i bruk. Vi anbefaler deg 

imidlertid å lese igjennom denne korte brukermanualen for å få fullt utbytte av de 

mulighetene som finnes. De minuttene du vil bruke på dette vil du svært raskt få igjen i 

form av langt raskere og mer effektive innkjøp. 

Lykke til! 

Spørsmål? 
Dersom du har problemer med bruken av nettbutikken, kontakt: kundeservice@wj.no 

Dersom du ikke finner et produkt: Wittusen & Jensen sin nettbutikk inneholder det vi har 

definert som våre standardvarer. Det vil si de samme produktene som du finner i våre 

varekataloger og prislister. Kunder som har spesialprodukter hos oss vil også kunne 

finne disse i nettbutikken. Skaffevarer vil du ikke finne her. 

Dersom du savner et produkt som du mener bør være med, kontakt: 

kundeservice@wj.no, eller din kundeansvarlige. 
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Dersom du har problemer med bruk av nettbutikken, kontakt: kundeservice@wj.no, telefon 22 90 20 10
   

Pålogging: 

Påloggingsadressen er shop.wj.no 

Skriv inn ditt brukernavn og passord øverst til høyre på siden og klikk på Logg inn. Brukernavn og 

passord får du når kundeforhold er opprettet. Mangler du brukernavn og/eller passord, kontakt 

oss på kundeservice@wj.no, eller på telefon 22 90 20 10.  

 

Glemt passord: 
Har du glemt passordet ditt? Under Logg inn øverst til høyre finner du en lenke til Glemt 

passord- Vet du brukernavnet ditt kan du klikke på Glemt passord, og du vil få en e-post til 

å opprette nytt passord. Mangler du både brukernavn og passord, kontakt kundeservice. 

 

 

https://shop.wj.no/
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Dersom du har problemer med bruk av nettbutikken, kontakt: kundeservice@wj.no, telefon 22 90 20 10
   

Min konto 
Du er nå logget inn. Øverst til høyre ser du ditt navn, ditt firmanavn og ditt kundenummer hos 

oss, og får nå også tilgang til Min konto hvor du finner profil, hurtigregistrering, ordrehistorikk, 

handlelister, og du kan nå begynne å handle. 

 

 

a) Hurtigregistrering 
Har du en liste over artikkelnummer du skal bestille kan du bruke hurtigregistrering. Her legger du 

artikkelnummer og antall direkte inn i et skjema slik at du enkelt og raskt kan handle varer. Her 

kan du også importere eller kopiere fra Excel. 
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Dersom du har problemer med bruk av nettbutikken, kontakt: kundeservice@wj.no, telefon 22 90 20 10
   

b) Profil: 
Her kan du administrere din Profil, som oppdatere dine profildetaljer og endre passordet ditt. 

 

c) Ordrehistorikk 
Ordrehistorikken viser de siste 50 ordrene gjort på ditt kundenummer, men ved hjelp av 

søkefunksjon kan du finne alle dine ordrer. Ordrehistorikken viser både ordre gjort i 

nettbutikken og ordre registrert manuelt hos oss. Du kan her se status på ordren og også 

spore leveringen når den er sendt fra oss dersom det finnes en sporingskode. 

Web-ordrenummer er ordrenummeret ordren får med en gang du sender ordren. Dette 

nummeret står på bestillingsbekreftelsen som sendes deg på e-post. 

Ordrenummer er nummeret ordren får etter å ha blitt mottatt hos oss. 

Dersom ordren er registrert manuelt hos oss vil du kun ha dette ordrenummeret. Ved å gå 

inn på den enkelte ordre ser du flere detaljer på ordren 
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Dersom du har problemer med bruk av nettbutikken, kontakt: kundeservice@wj.no, telefon 22 90 20 10
   

 

d) Handleliste 
Her kan du se dine handlelister. Lag handlelister for det du handler ofte for en enklere 

bestillingsprosess. Du kan lage så mange handlelister du vil. Du kan legge handlelisten direkte i 

handlekurven herfra. 

 

Du kan trykke på navnet til handlelisten for å gå inn på den. Dersom du ikke skal ha alt på 

handlelisten må du fjerne haken for de produktene du ikke skal ha.  

Du kan også endre antallet før du legger varene i handlekurven. 

Er det et produkt du har sluttet å kjøpe og vil fjerne fra handlelisten kan du trykke på det blå 

krysset helt til høyre på linjen. 
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Dersom du har problemer med bruk av nettbutikken, kontakt: kundeservice@wj.no, telefon 22 90 20 10
   

Opprette handlelister 
For å opprette en handleliste med flere produkter legger du ønskede varer i handlekurven, så 

trykk «vis handlekurv». Nede på siden du kommer til kan du nå trykke på knappen. «Lagre 

handleliste». Gi den et relevant navn og trykk ok. 

 

Dersom du er inne på produktdetalj bildet kan du også her opprette en handleliste eller legge til 

en eksisterende liste. Trykk på knappen” Lagre handleliste”. Du får da opp et bilde der du enten 

kan lage ny handleliste eller velge en eksisterende handleliste du ønsker å legge varene i. 
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Dersom du har problemer med bruk av nettbutikken, kontakt: kundeservice@wj.no, telefon 22 90 20 10
   

 

Produktsøk  

a) Fritekst/produktsøk: 
I søkefeltet kan du skrive inn hele, eller deler av navnet på produktet du søker etter. Du kan også 

søke etter ord i produktbeskrivelsen, artikkelnummer eller kategori. Søkeresultatet vil foreslå 

aktuelle produkter. Du kan da velge en av disse eller trykke på «Søk» knappen for å få opp flere 

produkter som kan være aktuelle. 

 

 

b) Hovedmeny med kategorier: 
Klikk deg inn på den aktuelle kategorien for å finne produktet du er ute etter. Når du tar musen 

over en av hovedkategoriene åpnes en megameny. Megamenyer gir deg raskt oversikt over alle 

varegrupper i kategorien. 
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Dersom du har problemer med bruk av nettbutikken, kontakt: kundeservice@wj.no, telefon 22 90 20 10
   

Søkeresultatet: 
I søkeresultatet kan du innsnevre søket så det blir enklere for deg å finne produktet du er på jakt 

etter. Trykk på produktbildet eller knappen «Vis detaljer» for å se mer om produktet og for å 

bestille.  

På venstre side kan du snevre inn søket ytterligere, f.eks. ved å velge farge, eller miljømerke. Du 

kan velge produsent dersom du vet det osv. Innsnevringsmulighetene vil variere avhengig av 

hvilke produkter du er inne på. 

 

 

 

 

Produktdetaljer:  
Inne på selve siden som viser Produktdetaljer, kan du zoome inn bilde på produktet eller se flere 

bilder ved i klikke på de små bildene under hovedbildet.  Dersom produktet selges i ulike farger 

eller størrelser velger du det her. Trykk på fargen/størrelsen du ønsker å bestille. Dersom 

produktet selges i ulike salgsenheter, kan du også velge det her fra en nedtrekks meny. 

På denne siden får du også mer utfyllende informasjon om produktet dersom vi har det. I tillegg 

finner du dokumenter, miljøsertifikater, størrelsesguider, sikkerhetsdatablader mm her, dersom vi 

har dette på det aktuelle produktet. 

Produktet vist nedenfor er miljømerket med to miljømerker. Det er utfyllende tekst under bildet og 

du finner også forslag til tilbehør nede på siden. 
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Dersom du har problemer med bruk av nettbutikken, kontakt: kundeservice@wj.no, telefon 22 90 20 10
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Dersom du har problemer med bruk av nettbutikken, kontakt: kundeservice@wj.no, telefon 22 90 20 10
   

Sikkerhetsdatablader:  
Sikkerhetsdatablad (helse- miljø- og sikkerhetsdatablad) er et følgeskriv som inneholder 

informasjon om farlige egenskaper ved kjemikalier, og anbefalte vernetiltak. Fra databladet ser 

du bl.a. hva slags førstehjelp du trenger dersom uhellet skulle være ute (pkt.4) og tiltak ved 

brannslukking (pkt.5). Dersom dette er et produkt som benyttes ofte anbefaler vi å skrive ut 

databladet og oppbevare det i nærheten av produktet. Våre sikkerhetsdatablader er koblet opp 

mot Eco Online.  

Dersom produktet har sikkerhetsdatablad, finner du dette inne på produktdetaljsiden under fanen 

dokumenter. Trykk på lenken Sikkerhetsdatablad 

 

 

 

Minihandlekurv:  
Minihandlekurven viser hvor mange varer du har lagt i handlekurven og totalprisen. Trykk på 

knappen «Vis handlekurv» for å gå videre i handleprosessen. Da vil hele handlekurven din vises, 

og du kan også redigere antall varer i handlekurven. 

 

 

Dersom du trykker på det grå handlekurv symbolet vil et lite vindu med de tre siste ordrelinjene i 

handlekurven vises.  

Dersom du har flere enn tre ordrelinjer vil du ikke se de øvrige her. Du må da gå til handlekurven 

for å se alle ordrelinjene dine.   

Trykk på knappen «vis handlekurv» eller «endre handlekurv» for å se alle varene i handlekurven 

din. I handlekurven kan du gjøre endringer på antallet, eventuelt slette linjer.   

Trykk på knappen «utsjekk» for å gå direkte til utsjekk der du velger leveringsadresse og sender 

inn ordren. Her ser du også alle varene i handlekurven din, men du har ikke muligheter for å 

gjøre endringer på handlekurven din. 
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Dersom du har problemer med bruk av nettbutikken, kontakt: kundeservice@wj.no, telefon 22 90 20 10
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Dersom du har problemer med bruk av nettbutikken, kontakt: kundeservice@wj.no, telefon 22 90 20 10
   

Handlekurv:  
I handlekurven kan du endre bestillingsantallet ved å endre tallet i antall-boksen.  Trykk et annet 

sted på siden for å lagre endringen.  

Dersom du ønsker å slette en ordrelinje kan du gjøre det ved å trykke på det blå krysset til høyre 

på linjen. Trykk på knappen «Fjern alle produkter» for å tømme handlekurven.  

Trykk på «Utsjekk»-knappen for å avslutte bestillingen din. 
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Dersom du har problemer med bruk av nettbutikken, kontakt: kundeservice@wj.no, telefon 22 90 20 10
   

Utsjekk: 
Hvis du må logge inn på nytt før du kommer til utsjekk er dette er av sikkerhetsmessige årsaker, 

for å være sikker på at det er du som bestiller.  

I utsjekk må du se over bestillingen din og velge korrekt leveringsinformasjon før du sender inn 

bestillingen ved å trykke på «Legg inn ordre».  

Du kan også legge inn en kommentar på hver ordrelinje hvis ønskelig. Dette vil vises på 

ordrebekreftelse og pakkseddel. Trykk på det grå spørsmålstegnet bak feltet for å få mer 

informasjon. 

Dersom sjåføren som leverer varer må få en beskjed kan du skrive dette i feltet «Sjåførinfo». 

Trykk på det grå spørsmålstegnet bak feltet for å få mer informasjon.  

Legg gjerne inn mobilnummer til kontaktpersonen på ordren slik at vår sjåfør har mulighet til å 

kontakte dere ved behov. 

 

 

 

 



15 

 

 

 
Dersom du har problemer med bruk av nettbutikken, kontakt: kundeservice@wj.no, telefon 22 90 20 10
   

Leveringsadresse:  
Trykk på knappen «Rediger leveringsadresse» for å endre leveringsadresse. Det åpnes da et 

vindu der du kan velge fra eksisterende leveringsadresser eller legge inn en ny leveringsadresse.   

Ved innlegging av ny leveringsadresse kan da også velge om du ønsker å lagre denne adressen 

til senere bruk. Du må da huke av for dette nederst i bildet «Lagre denne adressen i min 

adressebok» før du trykke 

 

 

Ordrebekreftelse: 
Ordrebekreftelse sendes automatisk til e-posten som er registrert på brukeren som legger inn 

ordren.  

 

Hjelpevideoer: 

For ytterligere hjelp og informasjon se vår Youtube kanal for hjelpevideoer med beskrivelser av 

noe av funksjonaliteten i nettbutikken. 

Se hjelpevideoer  

 

https://www.youtube.com/channel/UC06cDobdlHFqUjl56Yfa8Uw/playlists

